W zwiazku z wejsciem w zycie Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(okreslane jako ,,RODO”, ,,ORODO”, ,,GDPR” lub ,,Ogo6lne Rozporzadzenie o Ochronie Danych”)
pragniemy poinformowac o przetwarzaniu Twoich danych oraz zasadach, na jakich bedzie si¢ to
odbywato zgodnie z nowymi przepisami. Ponizej znajdziesz podstawowe informacje na ten temat.

O jakich danych mowimy i skad je mamy?

Chodzi o dane osobowe, ktore sg zebrane przez nas podczas sktadania zamowienia na oferowane
przez nas produkty m.in. prenumerata, sprzedaz ksigzek i dewocjonaliéw oraz zapisy na
organizowane z naszym udziatem wydarzenia.

Kto jest administratorem Twoich danych?
Administratorem Twoich danych jest ,,Krélowa Pokoju” Malgorzata Jurasz ul. Kwartowa 24/U-1,
31-419 Krakow (dalej jako ,,Krolowa Pokoju™).

Dlaczego przetwarzamy Twoje dane?

Przetwarzanie Twoich danych pozwala nam na $wiadczenie ustug, m. in. realizowanie Twoich
zamoOwien, kontakt zwigzany z wykonaniem umowy (dotyczacej m. in. zamowien, uczestnictwa w
organizowanych przez nas wydarzeniach), a takze przesylanie informacji droga pocztowa i
elektroniczng.

W szczegblnosci przetwarzamy Twoje dane osobowe:

a. w celu wykonania umowy o $wiadczenie ustug (w tym m. in. realizacji zamdwien,
rozliczen, komunikacji zwigzanej ze $wiadczeniem uslug, komunikacji za posrednictwem
formularza kontaktowego). Podstawg przetwarzania jest niezb¢dno$¢ do wykonania umowy
(art. 6 ust. 1 lit. b RODO).

b. w celu obstugi reklamacji i ewentualnych innych roszczen. Podstawg przetwarzania jest
prawnie uzasadniony interes ,,Krélowej Pokoju” (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajacy na
zabezpieczeniu informacji o wspotpracy (w tym. m.in. o historii Twoich zamoéwien,
komunikacji z nami oraz ptatnosciach) w celu obstugi ewentualnych roszczen;

c. w celach analitycznych lub statystycznych. Podstawg prawng przetwarzania jest prawnie
uzasadniony interes ,Krolowej Pokoju” (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajacy na
wykorzystywaniu analiz finansowych 1 sprzedazowych na potrzeby wewngtrznego
raportowania.

d. w celu kierowania do Ciebie przez ,,Krélowa Pokoju” tresci marketingowych. Podstawa
prawng przetwarzania jest uzasadniony interes ,,Krolowej Pokoju” (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO), polegajacy na dostarczaniu zaméwionej komunikacji marketingowej, w tym w
formie wiadomosci e-mail zawierajagcych informacje o aktualnych ofertach, promocjach,
wydarzeniach itp. Przetwarzanie Twoich danych w tym celu odbywa si¢ tylko jesli wyrazile$
zgode na ich otrzymywanie.

Twoje dane osobowe beda przetwarzane w Srodowisku informatycznym, co oznacza, ze mogg by¢
takze tymczasowo przechowywane 1 przetwarzane w celu zapewnienia bezpieczenstwa i
poprawnego funkcjonowania systemow informatycznych, np. w zwigzku z wykonywaniem kopii
bezpieczenstwa, testami zmian w systemach informatycznych, wykrywania nieprawidtowosci lub
ochrong przed naduzyciami 1 atakami.

Jak dlugo przechowujemy Twoje dane?

Twoje dane osobowe beda przechowywane przez okres trwania umowy. Dodatkowo, po
rozwigzaniu umowy, Twoje dane bedg przechowywane ze wzgledu na obowigzki wynikajace z
regulacji ksiegowych i podatkowych, przez czas ich trwania, oraz ze wzgledow bezpieczenstwa



prawnego, do czasu przedawnienia ewentualnych roszczen.

W zakresie, w jakim podstawag przetwarzania Twoich danych jest zgoda, Twoje dane beda
przetwarzane do czasu jej wycofania (informacje o podstawie przetwarzania znajdziesz wyzej, w
sekcji ,,Dlaczego przetwarzamy Twoje dane?”). Zgod¢ mozesz wycofa¢ w dowolnym momencie.
Wycofanie zgody nie wplywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed jej
wycofaniem. Jesli chcesz wycofa¢ zgode na przetwarzanie danych osobowych prosimy o wystanie
e-maila lub listu na adres podany ponizej, w cz¢$ci: ,,Jak mozesz si¢ z nami skontaktowac?”.

Komu mozemy udostepni¢ Twoje dane?

Zgodnie z obowigzujagcym prawem Twoje dane mozemy przekazywac podmiotom przetwarzajagcym
je na nasze zlecenie. Te podmioty to: operatorzy pocztowi i kurierzy, dostawcy: ustug, systemow
informatycznych, operatorzy ptatnosci. Nikomu nie bedziemy przekazywali Twoich danych w
celach komercyjnych i wykraczajacych poza wykonywanie §$wiadczonej ustugi.

W zwiazku z przetwarzaniem przez ,,Krolowg Pokoju” Twoich danych przystuguje Ci szereg
uprawnien:

e mozesz uzyska¢ informacje¢ o tym w jaki sposob i w jakim zakresie przetwarzamy Twoje
dane oraz dodatkowo kopi¢ Twoich danych osobowych. W przypadku, gdy Twoja prosba
obejmuje kopie danych pomozesz nam wskazujac kopie jakich danych chciatby$ otrzymac.
,Krolowa Pokoju” moze naliczy¢ oplate w przypadku drugiej 1 kolejnej kopii, o czym
zostaniesz powiadomiony. Wysoko§¢ optaty bedzie odpowiadata kosztom jej
przygotowania;

e mozesz zazada¢ sprostowania Twoich danych (jesli zostaty blednie zapisane lub jesli si¢
zmienily), ich usunig¢cia (je$li nie ma podstawy do tego, aby ,,Krolowa Pokoju” je
przetwarzata) lub ograniczenia przetwarzania (jesli chcesz aby ,Krélowa Pokoju”,
przetwarzata Twoje dane tylko w ograniczonym zakresie, do czasu rozpatrzenia Twojego
sprzeciwu lub wniosku o sprostowanie danych, a takze jesli chcesz aby dane zostaly
przechowane w zwiazku z Twoimi roszczeniami);

e mozesz zazada¢ przekazania Twoich danych, ktore nam dostarczyles, w
ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie, nadajacym si¢ do odczytu
maszynowego. Otrzymane dane mozesz samodzielnie przekaza¢ wybranemu przez siebie
administratorowi. Ponadto, jesli bedzie to technicznie mozliwe, przy zachowaniu
odpowiednich standardow bezpieczenstwa, mozemy na Twoje zadanie zrobi¢ to za Ciebie.

e w przypadku, gdy przetwarzanie Twoich danych przez ,,Krolowa Pokoju” odbywa si¢ na
podstawie nieuzasadnionego interesu mozesz sprzeciwi¢ si¢ takiemu przetwarzaniu
(informacje o podstawie przetwarzania znajdziesz wyzej w sekcji ,,Dlaczego przetwarzamy
Twoje dane?”);

Jesli uwazasz, ze przetwarzanie przez nas Twoich danych narusza Twoje prawa powiedz nam o
tym. Staramy si¢ reagowa¢ na uwagi i sugestie naszych Uzytkownikow. Przystuguje Ci takze
prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego (w Polsce — Generalny Inspektor Ochrony
Danych Osobowych lub organ utworzony w jego miejsce).

Jak mozesz si¢ z nami skontaktowac?

W kazdej sprawie dotyczacej przetwarzania Twoich danych osobowych mozesz skontaktowac si¢ z
nami piszgc na adres: ,,Krolowa Pokoju”, ul. Kwartowa 24/U-1, 31-419 Krakow, badz e-maile:
echo@ceti.pl lub ewajurasz@ceti.pl



